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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAW
z dnia 25.05.2018

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze 0Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw (zwane dalej ,OWSD") regulujg
szczegdtowe zasady wspoOtpracy w zakresie sprzedazy i dostawy towarow,
w szczegdlnosci w postaci systemow ksztattek, rur i akcesoriow do budowy sieci
z tworzyw sztucznych i innych (dalej: ,Towary”), dokonywanej przez Polymedium
Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Rybniku, ul. Zorska 190, 44-203,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000298830, posiadajaca NIP: 6423032499 oraz REGON: 240845527,
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym wynoszacym 500.000 ziotych, (zwana
dalej ,Sprzedajacym”), na rzecz osoéb fizycznych bedacych przedsiebiorcami, oséb
prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej
(zwanymi dalej ,, Kupujacym”).

2. Niniejsze OWSD majg zastosowanie do wszystkich umoéow o wspotpracy (dalej: ,Umowa
o wspolpracy”), umow sprzedazy oraz umow dostawy, a takze wszelkich czynnosci
prawnych i dokumentow, ktére majg zwigzek z zawarciem, wykonaniem i wygasnieciem
umow sprzedazy i dostawy.

3. Niniejsze OWSD stanowig integralng cze$¢ Umoéw o wspédtpracy oraz wszelkich umoéw
sprzedazy i dostawy =zawieranych oraz realizowanych z Kupujacym przez
Sprzedajacego. Niniejsze OWSD obowigzujg przez caty okres trwania wspotpracy
handlowej, przy czym w przypadku, gdy Strony swoje prawa i obowigzku uzgodnity
w formie odrebnej - pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci zastosowanie znajdujq
postanowienia pisemnej umowy, a postanowienia OWSD majg wdéwczas zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym w umowie. Odmienne uregulowania lub uzupetnienia
OWSD wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej oraz w razie braku odmiennego
zastrzezenia odnoszg sie wytgcznie do danej transakcji.

4, Kupujacy otrzymuje niniejsze OWSD przed zawarciem Umowy o wspotpracy ze
Sprzedajacym, przy czym Sprzedajacy udostepnia OWSD Kupujgcemu takze w formie
pisemnej w siedzibie Dostawcy, jak rowniez w postaci elektronicznej na swojej stronie
internetowej www.polymedium.pl

5. Wyklucza sie mozliwos¢ kontroferty Kupujacego ze wskazaniem na jego warunki
handlowe, wzglednie warunki kupna (wytaczenie Ogolnych Warunkow drugiej strony).

6. Postanowienia niniejszych OWSD w zaden sposdéb nie wytaczajg lub nie ograniczajg
uprawnien i roszczen Sprzedajgcego wobec Kupujgcego, ktére wynikajg z przepisow
prawa bezwzglednie obowigzujacego.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY LUB DOSTAWY

1. Podstawg do zawarcia umowy sprzedazy i/lub umowy dostawy jest zamodwienie
Kupujacego, ziozone Sprzedajacemu w formie dokumentowej, tj. faksem Iub za
posrednictwem poczty elektronicznej albo w formie pisemnej. Strony dopuszczajg



mozliwos$¢ ztozenia zamdwienia przez Kupujacego telefonicznie albo osobiscie
u Sprzedajacego.

Dokumentem potwierdzajagcym przyjecie zamoéwienia i zawarcie umowy jest dokument
dostawy lub faktura VAT. To samo odnosi sie do uzupetnien lub zmian ilo$ciowych badz
gatunkowych przedmiotu zamodwienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany, wzglednie do uzupetnienia zamdwienia,
jesli na skutek braku odpowiedniego asortymentu pod wzgledem ilosciowym lub tez
gatunkowym nie moze go zrealizowaé. W takim przypadku Strony zobowigzujg do
niezwtocznego potwierdzenia zmian w formie dokumentowej Ilub pisemnej, albo
telefonicznej.

Wszelkie informacje techniczne dotyczace Towardw - rysunki, zdjecia, wymiary, ciezary
lub inne dane dotyczace Towardw - zawarte w prospektach, pismach technicznych,
cennikach, publikacjach lub ofertach oraz nalezacych do nich dokumentach, a takze
innych materiatach reklamowych sa danymi orientacyjnymi i wigza tylko w takim
zakresie, w jakim zostang ostatecznie zaakceptowane w formie pisemnej przez
Sprzedajacego.

5. Ogtoszenia, reklamy, katalogi oraz inne materiaty reklamowe dotyczace Towardw
oferowanych przez Sprzedajgcego majgq charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, za$ przedstawione przez
Sprzedajacego wzorce oraz probki Towardw majg wytacznie charakter materiatow
pogladowych i wystawowych.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci, prawa autorskie oraz inne prawa do
dokumentéw nalezacych do oferty (np. zdje¢, rysunkdéw, opisdéw). Moga one byc
udostepnione osobom trzecim tylko wtedy, jezeli wyraznie sg przeznaczone do dalszego
przekazania. W innych wypadkach kazdorazowo za wiedzq i uprzednig zgodag
Sprzedajacego.

8§ 3. CENA

1. Cena za Towary bedace przedmiotem zamdwienia jest ustalana indywidualnie w ofercie
przedstawionej kazdorazowo po ztozeniu zamédwienia przez Kupujacego. Kupujacy
akceptuje cene w formie pisemnej, dokumentowej lub ustnie (telefonicznie Ilub
osobiscie). Tak ustalona cena jest podstawg do wystawienia faktury VAT.

2. Ceny mogg by¢ ustalone w walucie EURO lub PLN i sq one cenami netto podlegajacymi

zwiekszeniu o wartos¢ podatku VAT wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia
faktury VAT. Ceny ustalone w EURO nalezy przeliczy¢ wedtug kursu sprzedazy waluty
EURO wg NBP aktualnego na dzien wystawienia faktury VAT.

Do cen Towaréw dostarczanych przez Sprzedajacego beda doliczane koszty transportu,
jesli uzgodnione wzajemnie indywidualne warunki handlowe nie stanowig inaczej.
Zamowienia, ktérych warto$¢ przekracza kwote 2.000 zt netto, sg dostarczane
Kupujacemu bez doliczania kosztéw transportu.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Sprzedajacy uprawniony jest do Zzadania zaptaty ceny okreslonej na fakturze VAT
z uptywem terminu okreslonego na fakturze VAT. Za dzien zaptaty uznaje sie date
zaksiegowania catej naleznosci na rachunku bankowym Sprzedajgcego, wskazanym na
fakturze VAT.

W razie braku odmiennych pisemnych ustalen Stron, formg podstawowg zaptaty jest
przelew na konto Sprzedajgcego, wskazane na fakturze VAT.

Kompensata (potracenie) wierzytelnosci Kupujacego w stosunku do Sprzedajacego
moze nastgpic¢ tylko za pisemng zgoda Sprzedajacego pod rygorem niewaznosci.



10.
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W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci wynikajacej chocby z jednej faktury,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do uznania wszystkich naleznosci za natychmiast
wymagalne, w tym rowniez ptatnosci wynikajacych z faktur jeszcze niewymagalnych.
Ponadto, w przypadku opdznienia Kupujacego w uiszczaniu wymagalnych naleznosci
Sprzedajacego ten ostatni jest uprawniony do zaliczenia dokonanej przez Kupujacego
zaptaty w pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw okreslonych w § 8 pkt 6, nastepnie
odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych, bez wzgledu
na to, czy Kupujacy wskazat ktérg naleznosc reguluje.

Przy przekroczeniu termindw ptatnosci, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych w ich maksymalnej wysokosci, bez koniecznosci dokonywania
ponownych wezwan do zaptaty. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia
wszelkich dodatkowych kosztow niezbednych do dochodzenia naleznosci z tytutu
wykonanej umowy, obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie, w tym: zwrotu
kosztéw zwigzanych z przedsadowg windykacjg naleznosci w  wysokosci
nieprzekraczajacej 12% sumy windykowanych naleznosci, lecz nie mniej niz 510 zt, jak
rowniez zwrotu kosztow sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.

Jezeli Kupujacy nie realizuje swoich zobowigzan ptatniczych lub nie wykonuje innych
wymagalnych zobowigzan w stosunku do Sprzedajacego, Sprzedajacy jest uprawniony
do powstrzymania sie z wykonaniem dostawy i uwarunkowania realizacji pozostatych
jeszcze dostaw od dokonania przez Kupujacego ptatnosci z gory lub od przedstawienia
zabezpieczen w formie pisemnej zaakceptowanej przez Sprzedajacego pod rygorem
niewaznosci. Wstrzymanie sie z dostawami przez Sprzedajacego nie ma skutkow
opOznienia ani zwtoki.

Jezeli ptatnos¢ z gory lub zabezpieczenie nie zostang dokonane réwniez po uptywie
wyznaczonego dodatkowego 14-dniowego terminu, Sprzedajacy bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy o wspotpracy oraz wszystkich zawartych na jej podstawie umow
ze skutkiem natychmiastowym, w odniesieniu do jeszcze niezrealizowanych zamoéwien.
Zgtoszenie roszczen reklamacyjnych nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowego
uiszczenia naleznosci wynikajacych z wystawionych faktur VAT.

. Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedajgacego do chwili uiszczenia ceny wynikajacej

z faktury VAT. Odpowiednie zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej jest umieszczane
na kazdej fakturze wystawianej przez Sprzedajacego.

W przypadku, gdy przed uiszczeniem catej ceny Towar zostanie potaczony z towarami
stanowigcymi wtasnos¢ Kupujacego w taki sposdb, ze stanie sie ich czescig sktadowa,
Sprzedajacy staje sie do czasu uiszczenia ceny wspotwiascicielem tych towardw,
proporcjonalnie do udziatlu w wartosci rynkowej rzeczy powstatej w wyniku potaczenia
z Towarem stanowigcym witasnos¢ Sprzedawcy.

.W przypadku opdznienia w zaptacie ceny, Sprzedajacy ma prawo, nie odstepujac od

umowy, zazadac¢ zwrotu Towardw stanowigcych jego wtasnosc¢ lub wspotwiasnose, na
koszt Kupujacego.

§ 5. DOSTAWA, TERMINY DOSTAW

1.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wyboru firmy przewozowej. W przypadku
specjalnych wymagan ze strony Kupujgcego zaakceptowanych przez Sprzedajacego,
Kupujacy zostaje obcigzony zwiekszonymi kosztami z tego tytutu. Kupujacy zostaje
takze obcigzony dodatkowymi kosztami w razie podwyzszenia stawek transportowych,
koniecznosci zaptaty dodatkowych kosztow za objazd czy przechowywanie.



. Towary beda dostarczane w terminie okreslonym w ofercie przedstawionej przez
Sprzedajacego kazdorazowo po  ztozeniu zamowienia przez Kupujacego
i zaakceptowanej przez Kupujgcego w formie pisemnej, dokumentowej lub ustnie
(telefonicznie lub osobiscie).

Podawane w ofercie terminy dostaw majg charakter szacunkowy i orientacyjny.
W przypadku ustalenia przez Strony terminu innego niz wskazany w zamdodwieniu,
termin ten rozumiany jest jako koncowy tylko wtedy, gdy jego dochowanie jest
mozliwe, w szczegdlnosci, gdy nie wystapi przypadek sity wyzszej lub jakiejkolwiek
innej okolicznosci niezaleznej od Sprzedajacego.

Wskazane w zamowieniu terminy dostaw Towarow, w wypadku akceptacji przez
Sprzedajacego, nalezy traktowaé nie jako terminy ostateczne, ale jako szacunkowe
i orientacyjne terminy realizacji zamowienia. Przekroczenie terminu do 2 tygodni nie
rodzi odpowiedzialnosci za zwtoke po stronie Sprzedajacego.

. Termin dostawy wskazany w zamodwieniu ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody
zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych od Stron tj. np. w przypadku
sprowadzania zamodwionego Towaru z zagranicy o czas niezbedny do dokonania importu
(Sprzedajacy nie ponosi w takim przypadku odpowiedzialnosci za opdznienie wywotane
koniecznoscig importu oraz czynnosciami urzedowo-celnymi), nieterminowej dostawy
od producenta - nieprzewidzianych i niezawinionych przez Sprzedajacego zaktocen
w pracy (przestojow), opoOznien transportowych, szkdéd transportowych, ograniczen
czasowych w ruchu drogowym transportu ciezarowego, blokad drdg, niedoborow energii
elektrycznej, niedoboréw materiatowych i surowcowych, niedoboréw pracowniczych, czy
zaistnienia sity wyzszej. Przy czym, przez site wyzsza rozumie sie sytuacje, w ktérej
wykonanie zobowigzania stato sie niemozliwe na skutek okolicznosci, za ktore zadna ze
Stron nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci zas: wojny, pozaru, powodzi,
mrozéw uniemozliwiajagcych $wiadczenie ustug oraz dostawy zgodnie z uznanymi
zasadami wiedzy technicznej i sztuki budowlanej, ataku terrorystycznego, strajku,
zakazow, nakazéw badz innych ograniczen natozonych przez wtadze panstwowe lub
samorzadowe, zmiany przepisdw prawa uniemozliwiajacej wykonanie zobowigzan badz
powodujgcej, ze ich wykonanie wigzatoby sie z razaco wysokimi kosztami, jak rowniez
wszelkie inne kataklizmy naturalne. Jezeli na skutek powyzszych zaktécen termin
dostawy i/lub odbioru zostanie przekroczony o wiecej niz osiem tygodni, kazda ze Stron
jest uprawniona do odstgpienia od umowy, jednakze Kupujacy nie moze odstgpi¢ od
umowy, jesli zamoéwiony Towar jest sprowadzany z zagranicy i zostat juz wystany przez
eksportera.

W przypadku wystapienia w/w okolicznosci Kupujacy nie bedzie zgtaszat Zzadnych
reklamacji zwigzanych z opdznieniem dostawy. Kupujacemu nie przystuguja z tego
tytutu jakiekolwiek roszczenia (kontraktowe, deliktowe).

Za dzien dostarczenia Towaru do Kupujacego uwaza sie dzien, w ktérym Towar zostat
postawiony do dyspozycji Kupujgcego. Jesli jednoznacznie nie okreslono innych
warunkow, miejscem wykonania dostawy jest magazyn Sprzedajacego.

W przypadku wstrzymania przez Kupujgcego wysytki przygotowanego do odbioru
Towaru z magazynu Sprzedajacego (np. wskutek opodznienia na budowie, braku miejsca
W magazynie itp.), Sprzedajacy moze obcigzy¢ Kupujgcego kosztami magazynowania
towarow, bez koniecznosci podpisywania z Kupujagcym odrebnego porozumienia.
Obcigzenie przez Sprzedajacego Kupujacego kosztami magazynowania nie wytacza
pozostatych przystugujacych Sprzedajgcemu uprawnien.

Jezeli w toku wykonywanego zamowienia okaze sie, ze realizacja zamdwienia wymaga
odbioru Towaru czesciowo, Kupujacy zobowigzuje sie odbiera¢ poszczegdlne Towary
w miare ich dostarczania, za zaptata odpowiedniej czesci wynagrodzenia. Kazda
dostawa czesciowa stanowi odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez
Sprzedajacego.



10. W przypadku wycofania zamodwienia w catosci lub czesciowo, Kupujacy jest zobowigzany

do pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych przez Sprzedajacego, zwigzanych
z realizacjg tego zamoéwienia.

§ 6. REALIZACJA DOSTAWY I PRZEJSCIE RYZYKA

1.

Wydanie przez Sprzedajacego zamoéwionego Towaru Kupujacemu odbywa sie
w miejscu zatadunku Towaru i nastepuje w chwili przekazania zamowionego towaru do
odbioru przez Kupujacego, w tym przekazania Towaru przewoznikowi.

Miejscem wykonania $wiadczenia przez Sprzedajacego (wydanie przedmiotu umowy)
jest miejsce zatadunku Towaru, chyba ze dana umowa sprzedazy stanowi inaczej.
Ryzyko dostawy Towaru oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodzg na Kupujacego w chwili wydania przez Sprzedajacego zamowionego towaru
podmiotom wskazanym w § 6.1. niezaleznie od tego, kto ponosi koszty transportu.
Ryzyko choc¢by przypadkowego uszkodzenia Towaru podczas roztadunku obcigza
Kupujacego. W przypadku niezapewnienia przez Kupujacego warunkéw umozliwiajgcych
prawidlowy roztadunek, Sprzedajacy =zastrzega sobie mozliwo$¢ nieuznania
ewentualnych roszczen reklamacyjnych zgtoszonych przez Kupujacego.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

Strony wylaczajq odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub
prawne Towarow. Wszelkie reklamacje ilosciowe lub jakosciowe beda rozpoznawane
wytacznie z uwzglednieniem zasad okreslonych w § 7 i w § 8 niniejszej Umowy.

. Towar jest dostarczany przez Sprzedajacego zgodnie z jego przeznaczeniem. Przyjmuje

sie, ze Towar posiada tylko te wiasciwosci, ktére podaje producent. Dopuszcza sie
odchylenia od podanych wtasciwosci Towaru, jezeli sg one nieznaczne lub nieuniknione,
pomimo zachowania wszelkich wymogéw technicznych i technologicznych.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstate w zwigzku
z przechowywaniem, transportem, magazynowaniem, uzytkowaniem, przetwarzaniem
lub zastosowaniem Towaru w sposob niewtasciwy lub niezgodny z przeznaczeniem.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zastosowania,
zamontowania czy uzytkowania Towaru niezgodnie z instrukcja. Instrukcje stosowania
i montazu dostepne sg dla kazdego Towaru Sprzedajacego na zadanie Kupujacego.
Kupujacy jest zobowigzany do starannego zbadania Towaru, w szczegodlnosci pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym (ilos¢, materiat, wymiary), a takze pod wzgledem
przydatnosci Towaru bezposrednio przy odbiorze oraz do ustalenia ewentualnych
brakéw lub uszkodzen przedmiotu umowy powstatych w trakcie transportu pod rygorem
utraty uprawnien reklamacyjnych.

Stwierdzone przez Kupujacego ewentualne braki w zamdéwionym Towarze, niezgodnosci
Towaru z zamoéwieniem lub dokumentem dostawy, jak réwniez uszkodzenia
mechaniczne Towaru zostang zgtoszone pisemnie na lisScie przewozowym lub na kopii
dokumentu dostawy, w dniu odbioru Towaru, z peitnym opisem szkody, podpisanym
zarowno przez kierowce jak i Kupujacego, pod rygorem utraty pozniejszych roszczen
reklamacyjnych przystugujacych Kupujgcemu. List przewozowy oraz dokument dostawy
nie zawierajagce zadnych uwag co do ilosci i jakosci zamdwionego Towaru, stanowi
dowod wykonania umowy zawartej na podstawie zamodwienia bez zastrzezen ze strony
Kupujacego.

Kupujacy zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania sprzedajgcego
0 zaistnialych sytuacjach wymienionych w punkcie 7.3. w formie dokumentowej, tj. za
posrednictwem faksu lub wiadomosci e-mail.



7. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego wady jakosciowej lub ilosciowej Towaru,

Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia Towaru w stanie nienaruszonym.
W szczegdlnosci zobowigzany jest do zaniechania montowania wadliwego Towaru do
czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego pod rygorem utraty prawa do
jakichkolwiek roszczern wobec Sprzedajacego.

§ 8. REKLAMACIE

1.

Strony zobowigzane sg do wspdidziatania przy wykonywaniu uprawnien
reklamacyjnych, w szczegdlnoséci do zapewnienia dostepu do przedmiotow objetych
zgtoszeniem reklamacyjnym w celu ich zbadania przez Sprzedajacego lub osobe trzecig
przez niego wyznaczong, W celu ustalenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji, w tym do
zbadania czy reklamowane Towary lub ich czesci skladowe zostaty uzyte zgodnie z ich
przeznaczeniem, a w szczegdlnosci zgodnie z informacjami zawartymi w instrukcji
obstugi, montazu, konserwacji oraz dokumentacji towardw, jak réwniez do przedtozenia
wszelkich niezbednych dokumentéw i informacji dla realizacji $wiadczen, w tym
protokotéw zgrzewu oraz aktualnych uprawnien zgrzewacza, oraz umozliwienia
realizacji wybranego sposobu zados$¢uczynienia zgtoszonej reklamaciji.

Uwzgledniane beda wylacznie reklamacje jakosciowe zgtoszone przez Kupujgcego
Sprzedajacemu w formie pisemnej lub dokumentowej niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 3 dni od dnia odbioru Towaru. Kwestionowany Towar moze zostac
odestany Sprzedajacemu na koszt Kupujacego wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Sprzedajacego.

W przypadku stwierdzenia wad ukrytych Towaru, tj. takich ktorych nie dato sie wykry¢
mimo starannego zbadania rzeczy przy odbiorze, Kupujacy ma obowigzek zawiadomic
Sprzedajacego o stwierdzonych wadach w formie pisemnej Iub dokumentowej
niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od momentu ich wykrycia.
Zawiadomienie o stwierdzeniu wady powinno zawiera¢ zwiezty opis wady wraz
z dokumentacjg fotograficzng dokumentujaca reklamowany Towar lub jego czesci
sktadowe. Reklamacje z tytutu wad ukrytych wykrytych po uptywie 3 miesiecy od dnia
odbioru Towaru nie bedq uwzgledniane.

W przypadku, gdy dla stwierdzenia istnienia wady lub jej przyczyny niezbedne bedzie
przeprowadzenie pisemnej ekspertyzy technicznej lub innych stosownych badan
przeprowadzonych przez biegtego, instytut, lub producenta Towaru, rozpatrzenie
reklamacji nastgpi po otrzymaniu przez Sprzedajacego ekspertyzy lub wynikow badan.
Wstepne ustosunkowanie sie Sprzedajacego do zgtoszonej przez Kupujgcego reklamacji
nastapi w formie pisemnej lub dokumentowej najpdzniej w terminie 14 dni od daty
wptywu reklamacji. Ostateczne ustosunkowanie sie do zgtoszonych roszczen nastgpi
w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Sprzedajacego ekspertyzy lub
wynikéw badan, o ile o nie wystgpiono. Reklamacje co do rodzaju i ilosci dostarczonego
Towaru beda rozpatrywane jedynie wéwczas, gdy zgtoszenie powyzszych wad nastgpi
bezzwlocznie po odebraniu towaru, a Kupujacy dopetni wszystkich obowigzkéw
starannosci wynikajacych z § 7 i § 8 Umowy.

W przypadku bezzasadnego zgtoszenia reklamacyjnego koszty niezbedne do ustalenia
istnienia wady Towaru, w tym w szczegodlnosci koszt wykonanej ekspertyzy, badan
biegtego lub przeprowadzonych przez producenta a takze koszt transportu Towaru,
ponosi Kupujacy. Powyzsze koszty moga zosta¢ objete wystawiong przez
Sprzedajacego odrebng fakturg VAT.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedajacy moze wedtug swego
uznania wymieni¢ Towar na wolny od wad, lub usungé¢ wady powstate w Towarze.



Wykonanie powyzszych roszczen wyczerpuje wszelkie roszczenia Kupujgcego wobec
Sprzedajacego. W szczegodlnosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
bezposrednie lub posrednie powstate w zwigzku z wadliwoscig Towaru.

Brak zgtoszenia reklamacji w sposdb opisany w powyzszych paragrafach, powoduje
utrate wszelkich uprawnien reklamacyjnych Kupujacego.

Zgtoszenie reklamacji na zasadach okreslonych powyzej nie zwalnia Kupujacego
z obowigzku terminowej zaptaty ceny Ilub wynagrodzenia wobec Sprzedajacego.
Reklamacje moga by¢ uwzglednione wytacznie wobec Kupujacego, ktéry nie ma
zadnych zalegtosci z tytutu wymagalnych naleznosci wobec Sprzedajgcego
z jakiegokolwiek tytutu.

§ 9. ZWROTY

1.

Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotow Towarow nabytych przez Kupujgcego w nadmiernej
ilosci.

W wyjatkowych wypadkach Sprzedajacy moze wyrazi¢ zgode na zwrot sprzedanego
przez siebie Kupujgcemu Towaru. Przyjmowane sg wylacznie zwroty Towardw
petnowartosciowych, w oryginalnych i czystych opakowaniach producenta, nienoszacych
$ladéw uzycia, po sprawdzeniu przez Sprzedajgcego.

Zgoda na zwrot Towarow nie bedzie udzielana po uptywie 6 miesiecy od dnia odbioru
Towaru przez Kupujacego, jak rowniez w stosunku do Towarow starszych niz 18
miesiecy od daty produkcji.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Akceptujac niniejsze OWSD, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez
siebie dobrowolnie danych osobowych przez Sprzedajgcego lub podmioty dziatajgce na
jego zlecenie w zwigzku z realizacja umdw sprzedazy i/lub dostawy Towarow
oferowanych przez Sprzedajqcego oraz w celach posprzedaznych (serwisowych),
marketingowych zwigzanych z prowadzong przez Sprzedajacego dziatalnoscig
gospodarcza. Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajace
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), w tym prawo do zadania od Sprzedajacego dostepu do danych
osobowych go dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przenoszenia danych i cofniecia
udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Nadto Kupujgacemu przystuguje
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Kupujacy
przyjmuje do wiadomosci, ze skorzystanie z uprawnienia do usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze cofniecie udzielonej zgody moze sie wigza¢ z niemoznoscig
$wiadczenia na jego rzecz ustug posprzedaznych (serwisowych).

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory wynikte z Umowy o wspotpracy, umow zawartych na jej podstawie,
a takze z niniejszych OSWD Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie,
z poszanowaniem stusznych intereséw drugiej Strony.

W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu, wszelkie spory wynikajace
z niniejszej Umowy lub umédw zawartych na jej podstawie rozstrzyga¢ bedzie Sad
Powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Sprzedajgcego.



3. W kwestiach nieunormowanych, zastosowanie majq wytacznie polskie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne wilasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Niewazno$¢ lub nieskuteczno$¢ ktoregokolwiek z postanowien OSWD nie narusza
waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien.



